PANG BO TINH HUNG YEN DPANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA PHUNG CONG
%

Phung Cong, ngay 24 thang 4 nam 2026
S6 52-KH/BU
KE HOACH
Trién khai thwe hién m6 hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu ngudi ddn va doanh nghiép” trén dia ban xa Phung Cong

Thue hién Két luan sb 07-KL/TU, ngdy 13/01/2026 cua Ban Thuong vy
Tinh ty, ké hoach sé 31-KH/BTGDVTU-SNV, ngy 26/3/2026 cua Ban Tuyen
gido va Dan véan Tinh ty - S6 Noi vy, Ban Thuong vu Déang uy xa Phung Cong xay
dung Ké hoach trién khai thuc hién md hinh “Chinh quyén ddng hanh, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép” (sau dy goi t4t 14 mé hinh) trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

|- Nhim trién khai thue hién hiéu qua mé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu ngudi din va doanh nghiép” gop phan nang cao hiéu lyc, hiu qua hoat
dong cua chinh quyén x; xdy dung chinh quyén liém chinh, hanh déng, than thién,
gﬁn dan, sat dan, vi Nhan dan phuc vy, tao moi diéu kién thuan loi cho hoat dong
san xuét kinh doanh cta ngudi ddn va doanh nghiép; ting cudng cung c¢b niém tin
cta Nhan dan vao sy lanh dao ctia cép Uy, chinh quyén, gop phéan thuc hién thang loi
cac nhiém vu chinh tri cta tinh, ctia xa, Nghi quyét Dai hdi Pang bo xa lan thu I,
Nehi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an tht I nhigm ky 2025 - 2030 va Nghi quyét Pai
hoi X1V cua Pang.

2- Cu thé hoa céac ndi dung cua Két luan s6 07-KL/TU x4y dung, hudng dan
thuc hién cac tiéu chi, phuong thic to chirc thue hién m6 hinh théng nhat trén dia
ban xa. Can ¢t tinh hinh thue té, trong qud trinh trién khai thuc hién mé hinh, cac
co quan, don vi co thé van dung séng tao, bd sung cac ndi dung phtt hop, phét huy
wru diém dé nang cao hiéu qua viéc thyc hién m6 hinh tai xa.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Thuc hién cdc tiéu chi xdy dung mo hinh “Chinh quyén ddng hanh,
phuc vu ngwoi din va doanh nghiép”

1.1. Tiéu chi 1: Chinh quyén hoat dpng cong khai, minh bach, dan chi,
hwong toi chinh quyén dién tir, chinh quyén so, gom cdc ndi dung sau:

(1) Té chuc phd bién, quén triét, tuyén truyén kip thoi, day du dén can bo,
dang vién, céng chiic va cac tang 16p Nhan dén cac chu truong, dudng 16i ctia
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudce; céac chuong trinh, dy én, quy dinh cua
tinh, cia xd théng qua cdc hoi nghi, cac cude hop thén va cac hinh thirc khac.
Khuyén khich da dang hod cac hinh thirc tuyén truyén, quan triét pht hop, hiéu
qué; phat huy hiéu qua hoat dong cua hé théng truyén thanh & co so.
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(2) Kip thoi ra soat, ban hanh cac quyét dinh, quy che quy dinh... cua dia
phuong, co quan, don vi vé thuc hién van hoa cong so, quy tic mg xur cua can b,
cong chirc, vién chirc; thyuc hién dan chu 6 co sd; kién toan, nang cao hiéu qua hoat
dong, phan cong nhiém vu cho timg thanh vién cua Ban chi dao thue hién dan chu
& co sd, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dAu tu cua cong dong.

(3) T6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua cac quy dinh vé thue hién dan chu
& co so, Luat Thuc hién dan chu & co so. T chirc cho cén bd, cong chir, Nhan
dan tham gia y kién, giam sét, kiém tra dam bao theo quy dinh ctuia phap luat vé

thuc hién dan chu ¢ co s6.

(4) Thuc hién nghiém tac viéc niém yet cong khai, minh bach tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cdng nhiing n6i dung can cong khai theo quy dinh cua Luat
Thyc hién dan chu ¢ co so; cac danh muc thu tuc hanh chinh, n¢i dung, thoi gian,
quy trinh giai quyet murc thu phi, 1€ phi cua timg thu tuc hanh chinh va cac van dé

¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh.

Ngoai ra, co thé sir dung thém céc hinh thie céng khai khac phu hop voi
diéu kién co s& vat chat cua dia phuong, céng khai trén mang xa hoi (fanpage,
zalo, facebook...).

(5) Cong khai s6 dién thoai duong day nong, so dién thoai cua lanh dao x4,
va can bd, cong chuc truc tiép giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan, to
chirc, doanh nghiép bang hinh thirc niém yét tai Tru S0 lam viée cua chinh quyén
x4, Trung tam phuc vu hanh chinh céng, B6 phan tiép cong déan, céng bé trén hé
thong loa truyén thanh hodc cé céc hinh thiic cong khai khac.

(6) Hudng dan tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
ngudi dan, to chuc va doanh nghiép.

(7) Cong khai thoi gian, két qua g1a1 quyet thu tyc hanh chinh béng cac hinh
thirc phu hop. Thuc hién hé théng tin nhén tra ket qua cho td chirc va cong dan khi
dén giao dich tai tru s¢ lam viéc cta chinh quyén cap Xa.

(8) Piy manh tmg dung cong nghe théng tin va truyen théng trong hoat
dong chi dao, diéu hanh Va Xu ly, tiép nhan hd so truc tuyén, xay dung chinh
quyén dién ti, chinh quyén so; phat huy hiéu qua cua cac trang mang xa hdi
(fanpage, zalo, facebook...) va cac ha tang cong nghé clia dia phuong.

1.2. Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, trdach nhi¢m, gan git, dong hanh,
phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép, gom cdc npi dung sau:

(1) T6 chirc cac hoat dong tham héi, chuc mung, dong vién Nhan dan:

- Trao gidy chimg nhéan két hén, gidy khai sinh va thu chic mimg cho cong
dén trang trong tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong (tham khao mau 01, mdu
02). Tuy didu kién thuce té ¢6 thé bd tri treo bién “L& trao Gidy chimg nhan két
hén” hodc “Lé trao glay khai sinh” dé td chuc trao cho cong dian dam bao tinh

trang trong; hodc tién hanh trao gidy chimg nhén két hon, gidy khai sinh va thu
chiic mimg. Pai dién lanh dao chinh quyén truc tiép trao gidy ching nhan két hon,
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gidy khai sinh cho c6ng dén hogc uy quyén cho cén bd Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong trao cho cong dén. Hodc bang hinh thirc phtt hop khac ngoai hinh thirc
(Thu chic ming dugc doc trén loa truyén thanh x3) nhu tin nhan dién thoai, bang
dién tir ¢ ddy manh ung dung cong nghé thong tin va truyén thong phu hop voi
viéc x4y dung chinh quyén dién ti, chinh quyén s6 hién nay.

P&i véi nhimg trudng hop dang ky luu dong doi voi viée khai sinh, két hon,
khai tir (Theo Luat hd tich) thi trao tai nha.

- Chu tich Uy ban nhén dan xa c6 thu chiic mimg Nhan dan trong cac dip
Tét nguyén dan va mot so sy kién trong dai cia dét nudc, cua xa, mot so dip 1é
trong clia cac ton gido (tham khdo mau 03, mau 04). Thu chic mung dugc doc trén
loa truyén thanh; hogic gui deén cac to chirc ton gido, co sO ton gido (trong truong
hop chinh quyén xa khong tryc tiep dén chuc mung).

- C6 thu khen déi véi nhiing tap thé, c4 nhan dat thanh tich tiéu bicu, ndi
trdi, c6 y nghia trong cong dong dan cu: Hoc sinh dat giai quoc té, quoc gia, dat
huy chuong hodc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sac khac (tham khdo mau 05).

- C6 thu cam on dbi véi nhing tap thé, c4 nhan c6 nhiéu déng gop cho dia
phuong (tham khao mau 06).

_ C6 thu chia budn dén gia dinh cong dén c6 nguoi thén qua doi (tham khao
mau 07-A; mdt sau cua thw chia buon la mot s6 luu y khi to chirc tang lé, tham
khéo méu 07-B). Uy ban nhan dén xa can c{r tinh hinh thuc té dé co thu chia buén
phi hop véi phong tuc tap qudn, vdi tung dbi tuong cu thé (can bd ldo thanh cach
mang, dang vién cao tudi dang, nguoi gia, ngudi tré, ngudi theo ton gido,...). Thu
chia budn dugc doc trong 1€ truy diéu mot cach trang trong. Trong mdt so truong
hop cu the, viéc doc thu chia budn do ban t6 chtre 1€ tang quyét dinh.

(2) Xin 16i khi can bg, cong chirc o 16i voi ngudi dan, doanh nghi€p trong
thue thi cong vu:

- Nguoi diung diu chinh quyén (hodc nguoi dai dién chinh quyén trong
truong hop dugc Gy quyén) xin 101 nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét cong
viéc con cham, khéng ding hen, qué trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha hoéc
¢6 nhitng sai sot khac khi giao tiép, mg xu, lam viéc v6i ngudi dén, doanh nghiép.

- Xin 18i c6 thé béng mdt trong cdc hinh thire: Géap truc tiép, goi dién hodc
guri thu xin 161 (tham khao mau 08).

(3) Tao thuén logi giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép
giao dich cong viéc.

- Can c( tinh hinh, diu kién thuc té, nguoi ding dAu chinh quyén chu dong
xdy dung cac phuong an gidi quyet cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dédn ngoai
gidy, cac ngay nghi, 1€, tét, dam bao thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Chi dao cén b, cong chirc hodc hoi vién, doan vién, tinh nguyén vién cta
céc td chire chinh tri - x4 hdi phdi hop bo tri thoi gian phu hop dé tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai nha cho thuong binh, bénh binh ning, nguoi khuyét
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tat, ngudi gia yéu co don khong noi nuong tua,... nhung khong lam anh huong dén
viéc thuc hién chite trach, nhi¢ém vu dugc giao.

(4) B6 tri, sip xép cén bo, cong chuc lam nhiém vu tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cdng, bo phén tiép cong dan c6 ning luc cong tac, chuyén nghiép trong
chuyén mén, ¢ kinh nghiém, khéo léo trong giao tiép, tmg xr v6i ngudi dén,
doanh ngh1ep, nhét 14 trong x1r 1y c4c tinh huéng phét sinh.

~ Khi can boqtn cén b, doan vién, hdi vién tham gia phdi hop tiép don, huéng
dan nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép dén lam thu tuc hanh chinh tai tru so lam
viéc cuia chinh quyén x4, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

(5) Pong hanh, hé tro hoat dong cua doanh nghiép (bao gém ca doanh
nghiép vira va nho, co so san xudt kinh doanh, thuong mai, dich vy, kinh té ho
gia dinh):

- Tao mdi trudng dau tu, kinh doanh thuan lgi, an toan, minh bach, than
thién; nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, gin phat trién doanh nghiép véi phat
trién kinh té - xa hdi, an sinh xa hoi tai dia phuong.

- Giai quyét nhanh truge han hd so ding ky kinh doanh, dét dai, xdy dung,
moi truong, giam toi da phién ha, chi phi khéng chinh thirc.

- Phan c6ng 1o trach nhi¢m cho timg can bg, cong chirc chuyén moén (van
phong, dia chinh - xay dung, tai chinh - ké toan, tu phap - ho tich, vin hoa - xa
hoi...) trong céng tac lién quan dén doanh nghiép; phan cong can bo truc tiép phu
trach doanh nghiép (“céan bd dau méi”) de nim dia ban, huéng dan, hd tro, tiép
nhén va giai dap kip thoi nhu cau, vudng mic clia doanh nghiép.

- Khuyé’n khich, hd trg doanh nghiép ung dung chuyén dbi s, thuong mai
dién tir, lién két san xuat - tiéu thu san pham theo chuoi gia tri.

- Thudng xuyén t6 chirc gap g8, di thoai véi doanh nghiép nham kip thoi thao
g& kho khan vé mt bang, lao dong, thii tuc hanh chinh, an ninh trat tu, moi truong.

- Xay dung chuyén muc chinh quyén véi doanh nghiép trén trang thong tin
dién tr x4, cdp nhét cac van ban, chinh sach ho trg doanh nghiép; tuyén truyen cac
guong dién hinh doanh nghiép lam an hiéu qua, qua d6 nhén rong mo hinh tét, tao
phong trao thi dua phat trién kinh té tai dia phuong.

(6) Lay vy kién danh gia mtic do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i
v6i hoat dong cua chinh quyén va can bg, cong churc xa.

- Viée lay y k1en danh gid mirc d6 hai long duoc thue hién bang hinh thic
giri mau phiéu truc tiép (tham khdo méu 09) hoic bang cac hinh thic st dung cong
nghé thong tin khac.

1.3. Tiéu chi 3: Ngwoi dirng diu chinh quyén gwong mau, than thién va
6 trdch nhiém véi ngwoi din, doanh nghiép, gom cdc ndi dung sau:

(1) Guong mau di déu trong viéc thuc hién nghiém tic céc quy dinh, chuan
muc vé dao dirc, 16i sdng, tic phong cong tac cuia nguoi can b, dang vién trong
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hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céach Hd Chi Minh, dac biét 1a trong
giao tiép, img XU va giai quyét cong viée v6i Nhan dan.

(2) Chju trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong cta chinh quyén va viéc
thuc thi cong vu clia ddi ngii can bg, cong chire & dia phuong.

(3) Chi dao xdy dung va trién khai thuc hién nghiém tc, ¢ hiéu qua cac
quy ché, quy dinh veé thuc hi¢n dao duc cong vu ddi voi doi ngli can bo, cong chire.

(4) Chi dao ddi ngii can by, cong chirc cap xa phat huy tinh than trach
nhiém; giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép phai ding
quy dinh, quy trinh, dong thoi phai thau dao, linh hoat, nhay bén, pht hop voi tung
diéu kién, hoan canh.

~ (5) Thuong xuyén lam tét cong tac bdi dudng, gido duc, don déc, nhic nh,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu ctia ddi ngil can bg, cdng chure, nhat la
cdng chic lam viée tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong, b phén tiép cong dan,
truc tiép giai quyét cac ché dg, chinh sach cho Nhan dan, doanh nghiép.

(6) Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cla
cong dan theo quy dinh cua Ludt Tiep cong dan, Luat khiéu nai, Luat To céo.

(7) Thuc hién nghiém viéc dbi thoai gitta chinh quyén dia phuong xa voi
Nhan dan theo Didu 43, Luat TS chic chinh quyén dia phuong ndm 2025; Quyet
dinh s8 161-QB/TU, ngay 09/01/2026 cla Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban
hanh Quy ché tiép xtc, doi thoai truc tiép gilta nguoi ding dau cap uy dang, chinh
quyén céc cap voi Nhén dén trén dia ban tinh Hung Yén; td chirc tiép xuc, doi
thoai v6i Nhan dan it nhat 02 lan/ndm va khi can thiét dé lang nghe tdm tu, nguyén
vong va giai dap kip thoi nhitng thac mac cua ngudi din doi véi viée xu ly, gial
quyét cong viéc cua chinh quyén.

(8) Nguoi ding dAu chinh quyén hodc ctr ngudi dai dién chinh quyén thuong
xuyén xuong dia ban thon dé tham gia cac hoat dong voi Nhan dén; lang nghe, tiép
thu ¥ kién ctia Nhan dén, dong thoi tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc doi véi
nhitng van dé Nhan dén chua rd, chua dong thuén.

1.4. Tiéu chi 4: Ddi ngii cdn b, cong chirc tin tuy, trach nhiém, thin
thién, gom cdc ndi dung sau:

(1) Thuc hién nghiém tic cc quy dinh cua Luat Can bd, céng chuic va céc
quy dinh ctia phap luét lién quan deén cén b, cong chue.

(2) Néu cao trach nhiém véi cong viéce, tdn tAm, kién tri trong thuc hién churc
trach, nhiém vu duogc giao; xit ly cong viéc thanh thao, chuyén nghiép, kip thoi,
hiéu qua; gwong mau thuc hién nghiém tic cac quy dinh, chuan muc vé dao duc,
161 sbng, tac phong cong tac, lich sy, than thién, tan tinh, chu déo trong giao tiép,
mg x1r va giai quyet cdng vige v6i ngudi dan va doanh nghiép.

(3) Thuc hién tét “4 luén”, “4 xin”, “5 biét”, “5 khong”:

“4 luon”: ludbn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, luén giup da.

“4 xin: xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép.
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«5 biét”: Biét nghe dan néi, Biét néi dan hiéu, Biét lam dan tin, Biét xin 16i,
Biét cam on.

“5 khong”: Khong ctra quyén, hach dich, gdy kho khan, phién ha; Khong
quan liéu, v cam, vo trach nhiém; Khong tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, loi ich
nhom; Khéng xu ninh, chay chot, gian déi; Khéng loi dung chie vu, quyén han
trong thuc thi cong vu.

Chinh quyén cap x4 t6 chirc cho cén b, cong chirc ky cam ket thuc hién "
ludn", “4 xin”, “5 biét”, “5 khong” va thuc hién cac quy dinh ve dao duc, tac
phong, y thirc té chtrc ky ludt, trach nhiém cong vu (tham khao mau 10). T6 chue
tap hudn hodc tao diéu kién cho can bg, cong churc tham gia cac 16p tap huén vé k¥
nang giao tiép, tng xir véi Nhan dan.

(4) Nam vimg dudng 161, quan diém, cha truong cua Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc; rén luyén k¥ néng tuyén truyén, van dong Nhan dan.

(5) Trang phuc lam viéc gon gang, lich sy, van minh; deo thé can bo, cong
chirc theo quy dinh.

(6) Khong udng ruou, bia trong gid hanh chinh, budi trua cac ngay lam viéc;
khéng hut thubc 14 tai noi lam viéc; khong dén mudn hodc ving mat tai try s&
trong gid lam viéc (trir khi ¢6 ly do chinh dang).

1.5. Tiéu chi 5: Tru sé lam viéc van minh, sang, xanh, sach dep, an toan,
gom cdc ngi dung sau:

(1) Xay dung canh quan méi truong tru so lam viéc clia cac co quan x4,
Trung tdm phyuc vy hanh chinh cong, b6 phan tiép cong dan dam bao séng, xanh,
sach, dep an toan, tao 4n tuong t6t, than thién.

(2) Co bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé xay dung mé hinh; c6 bang
khau hiéu “4 ludn”, “4 xin”, “5 biét”, “5 khong” (tham khdao mau 11).

(3) C6 hom thu gop y dat tai tru s Uy ban nhén dan x3, by phan tiép cong
dan, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; hom thu dién tir hodc dia chi fanpage,
zalo, facebook va xay dung quy dinh dé tiép nhan y kién gop y clia ngudi dan va
doanh nghiép.

(4) Trung tam phuc vu hanh chinh co6ng, bd phén tiép cong dan dugc trang bi
didu kién 1am viéc can thiét bao dam khoa hoc, than thién giita cdn bg, cong chuc
va ngum dan, doanh nghiép dén lam viéc. C6 tu/ke/gla sach, bdo, internet/wifi
mlen phi; c6 hé thong camera giam sat tai b phan tiép nhén va tra két qua, phong
tiép dan. Can cu diéu kién thyc té c6 thé trang bi may tinh, mdy in, mdy
photocopy, ban ghé, nudc ubng, quat dién, diéu hoa.

(Ngoai cdc ngi dung néu trén, tuy thude vao diéu kién va tinh hinh thuc té co
quan co thé diéu chinh, bé sung cho phit hop, phdt huy hiéu qua ciia mo hinh).

2. Don vi thue hién:
Uy ban dan dan xa Phung Cong thyc hién Xay dung md hinh “Chinh quyén
df‘mg hanh, phuc vu ngudi dén va doanh nghiép” trén dia ban x@ Phung Cong.



3. Thoi gian thue hién:

Trién khai thuc hién mo hinh tir nam 2026

Thoi gian t6 chirc khao sét, so két danh gia két qua thyc hi¢n m hinh vao
thang 12 hidng nam.

IIL. TO CHU'C THUC HIEN

1. Ban Xay dung Dang

- Chu tri, tham muu gitp Ban Thuong vu Dang uy thanh 14p Ban chi dao
thue hién mé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”;
mb hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi dén va doanh nghiép”

_ Chu tri, tham muu Ban Thuong vu Pang uy lanh dao, chi dao nang cao
chit luong, hiéu qua thyc hién cong tac dén vén cla chinh quyén, cdng tac dan vén
ctia co quan Nha nude va viée trién khai xay dung mo hinh “Chinh quyén dong
hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p” trén dia ban x3;

- Tham muu giup Ban Thuong vu Pang Gy thudng xuyén lanh dao, chi dao,
kidm tra viéc thuc hién md hinh tai dia phuong; kip thoi bo khuyét, kien nghi, dé
xuét dbi voi hoat dong, tiéu chi ciia mé hinh bao ddm hiéu qua, phu hop véi thuc
tién.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién sAu rong cac vin ban cua Trung uong, cla
tinh, cia xd vé cong tac dén vén, cong tac dan vén trong céc_ co quan Nha nudc;
quén triét ndi dung, tiéu chi thuc hién mé hinh dén toan thé can bo, dang vién,
cdng chirc, vién chur, chién sy luc lugng vii trang, doan vién, hoi vién, Nhan dan
cua dia phuong;

- Theo d&i, don dbc viéc thuc hién mé hinh; tham muu Ban Thuong vu Pang
ay so két, tong két danh gia ket qua vige thue hién md hinh trong pham vi toan x&;

- Pinh k¥ hing quy, 6 thang, 1 ndm (trudc ngay 20 thang cudi ciing clia
quy), tham muu Pang Uy gl bao cao keét qua thuc hién mé hinh vé Ban Tuyén
gido va Dan van Tinh uy (riéng ndm 2026 bao c4o 6 thang, 1 ndm) dé tong hop,
bdo c4do Ban Thuong vu Tinh uy.

2. Uy ban nhan din xa

- Té chirc quan triét, trién khai thuc hién ké hoach, chuong trinh hoat dong
ctia Ban Chi dao thuc hién phong trao thi dua “Dén van khéo” xa vé viéce trién khai
thuc hién md hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”
tai dia phuong;

- Xay dung, lép dat cac pano, khiu hiéu; x4y dung cac mau thu trién khai,
thuc hién md hinh;

- Té chirc Hoi nghi ra mit mo hinh, cong bd quyét dinh cua Ban Thuong vu
Pang Gy x& vé thanh 1ap mé hinh, ky cam keét thuc hién céc tiéu chi mé hinh trong
can bo, cong chirc, vién churc;



g

- Phéi hop véi Mit tran Té qube, cac t& chirc chinh tri - xa hdi t6 chic lay
phiéu khao sat, danh gia vé su ha1 1ong cua ngu‘m dan. Hang nam, ty chdm diém
cong tac dan van cua chinh quyén, gan véi chdm diém theo tiéu chi danh gia xa dat
chudn “Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, tiu chi
danh gia sy hai long ctia nguoi dén va doanh nghiép ddi voi hoat dong ctia Trung
tdm phuc vu hanh chinh c¢ong xa bdo cao cp trén;

- Thuong xuyén tu kiém tra, khao sat, danh gia két qua viéc thuc hién mo
hinh, bdo cdo Pang tuy x4 va cap trén.

- B4 tri kinh phi trién khai thuc hién mé hinh trén dia ban xa.

3. Mit trin T qudc va cac to chire chinh tri - xd hgi, cac phong, ban,
nganh xa

- Tuyén truyén siu rong viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén
dong hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trong cdn bg, cong chirc, vién
chire va trong doan vién, hoi vién;

- Hang nim, phdi hop t6 chic chim diém x& dat chudn “Chinh quyén dong
hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

Trén déy 1a K& hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban x4, yéu clu céc co quan, don vi
td chire trién khai thuc hién.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban TG&DV Tinh uy (dé béo c4o), Bi THU
- Ban Thuong vu Pang uy, :

- Thudng truc HDND, Léanh dao UBND x4,

- Mt tran T qudc, cac td chirc chinh tri - X hoi x4,
- Ban Xay dung Pang,

- Céc phong, ban, nganh cua x4,

- Céc chi, dang bd truc thue Dang uy,

- Luu VPDPU.

Ngé Hai Hoan



Miu 01

UY BAN NHANDAN ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

..., ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG
UY BAN NHAN DAN ....ccoeeeeennn.
CHUC MUNG
A e aosononseones somach 35808 SRR R0 2% T e wonen sensem it seine e oms ey
5 1o c] | L e pr—— R0 Y. e commesso a5 8 Bt samimiion wans

CHUC ANH CHI TRAM NAM HANH PHUC

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH ,
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)



Miu 02

UY BAN NHAN DAN ........ C()NG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG GIA DINH
AT e ettt ee s eeesnesnesassssasssensonsensesnsnnons
O e e e eee e
L 517 R e 11 P A ——
CcO THEM THANH VIEN MOT
Bl Gion tinh ...
Ngay 81 wevolevrdorss

Chtic chau ludn luén manh khée, cham ngoan, hoc gidi va thanh dat.

Chinh quyén xa/phu‘orng . ludn tin tudng ring chau s& try thanh
ngudi con ngoan, hiéu thao, cong dan t6t va co ich cho xa hdi.

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH
(Ky, ghi ré ho va tén, dong ddu)



Mau 03

UV BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

o

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG

Toan thé can bd, dang vién va Nhan dan

Nhan dip ndm mdi ......
Kinh chic toan thé can bo, dang vién va Nhéan dan

An khang — Thinh vuong!

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH ’
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)



Maéu 04

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Boc lap - Tw do - Hanh phiic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

..............................................................

Ah GHLIE | cives samen cones cnmmmmmmmmninn smwinn sisceinsdon: 858 53 50 4555 o3 s 4 luén thu'c, hién
t6t tinh than “Pao phap, dén toc va chu nghla xa hoi”, gop phén xay dung khoi dai
doan két toan dan, xay dung dia phuong giau manh, phat trién (d6i voi Phat gido).

TCIGE, BHUE e voomcn somomsms conmsaes srmmssn v ST 555908 AATS EAH e RS9 luén thuc hién

t6t tinh than “Song phtic am trong long dan toc dé phung st hanh phuc ciia dong
bao”, gop phan xdy dung khdi dai doan két toan dan, xay dung dia phuong giau

manh, phat trién (d6i voi Cong gido).
KINh CHUC «uiiiniiiiiiiiteiieneeieeiiii et ineesieenaenas luén thuc hién

tot tinh than “Tot doi, dep dao”, Phung su Thién chua, phuc vu Té qubc va Dan
c”’, gop phan Xay dtrng khéi dai doan két toan dan, xdy dung dia phuong giau

manh phat trién (Dbi v6i Tin lanh).

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH
(Ky, ghi ro ho va tén, dong ddu)



Maéu 05

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- _ Poc lap Tw do - Hanh phuc

..., NgAY ... thdng ... nam 202...

THU KHEN

UY BAN NHAN DAN ...
KHEN

Ong (Ba, Anh, Chi) ...oovviiiiiiii
D )T 1 R s

...................................................................................................

Uy ban nhén dén ..... mong Ong (Ba, Anh, Chi) tiép tuc phat huy thanh tich
dat dugc, c6 nhiéu dong gop, cbng hién hon nita d6i v6i su phat trién kinh té, van

hod, x& hoi cua dia phuong.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH
(Ky, ghi rd ho va tén, dong ddu)



Mau 06

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

.......... ngay ... thang ... nam 202...

THU CAM ON
UY BAN NHAN DAN ...

TRAN TRONG CAM ON

I ITIEY oo scncno wonmnis s 0 TS B SRS AU PN T 0a e Ao wp R A
ba co nhiéu dong gdp cho su phat trién kinh té, vin hod, xa hoi va hoat dong
cta chinh quyén co so.
L% bhan nhn dn . e kinh mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, ung
ho cua 6ng (ba) dé xay dung dia phuong ngay cang giau manh, phat trién.
Tran trong cam on va chuc Ong (Ba) moi diéu t6t dep!
TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH ,
(Ky, ghi 16 ho va tén, dong dau)



Maiu 07-A

UY BAN NHAN DAN..  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHIA BUON
UY BAN NHAN DAN .....ccevnneees
Xin chia budn cling gia dinh Ong (Ba) .oevvvnniernninnennnnnns
I;Ij’f ban nhin dan xa/phuodng ...... nhén duogc tin
Ong (Ba).........oovvnvnns LE 100 041 611 YO ——

Trd quan tai thén/td dan phd ........, xd/phuong......, tinh Hung Yeén.
D43 tir tran vao hdi.... gio.....phut, ngdy... thang.... nam..., hudng . .

tuol.

Uy ban nhan din x&/phuong......... gui toi gia dinh 101 tham héi va chia

budn sau sic nhit. Mong gia dinh vuot qua ndi dau, som én dinh cudc séng de
cing Nhén dan dia phuong tiép tuc xay dung doi séng ngay cang van minh, tién
bo./.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)



Miu 07-B

MOT SO LUU Y KHI TO CHUC LE TANG

- L& tang td chtrc chu ddo, trang nghiém, tiét kiém phu hop véi phong tuc,
tap quan, truyen thng van héa déan toc va hoan canh gia dinh.

2~ Uy ban nhan dan xa, phudng c6 trach nhiém tao diéu kién thuan lgi cho
viéc t6 chuc 18 tang chu ddo; van ddng gia dinh x6a bo cac hu tuc lac hau, cac hanh
vi mé tin dj doan trong 1€ tang.

3- Nguoi chét trong pham vi khong qua 48 gio phai dugc an tang; nguoi
méc bénh truyén nhiém khi chét phai thuc hlen theo quy dinh ctia phap luat.

4- Viéc mac tang phuc, treo c0 tang, vong hoa luan chuyén, trang tri 18 tiét
trong 1& tang thuc hién theo truyen théng cta d1a phuong, dan tdc va ton gido; chi
treo cO tang tai dia diém to chuc 1€ tang.

5- Trong 1& tang néu sir dung loa dai thi &m thanh chi du nghe trong khu vuc
1é tang; khong cu nhac tang trude 5 gio 30 phut sang va sau 22 gio dém; trutmg
hop ngudi chét theo ton gido, trong 1é tang dugc st dung nhac tang cua ton gido
do6; khong su dung khuc nhac, ban nhac khong phu hop voi truyén thong van héa
dan toc trong 1& tang.

6- Khong chiém dung long, 1 duong dé dung rap tang. Khi dua tang phai
tuén thu cac quy dinh cua phap luét vé an toan giao thoéng va trat tur an toan cong
cong, khong rai tién Viét Nam, tién nuée ngoai; han ché t6i da viéc ric vang ma,
tién am phu trén duong dua tang.

7- Nghiém cam viéc loi dung viéc tang dé can tro viéc thuc hién cac quyén
va ngh1a vu cong dan trudce phap ludt va hanh nghé mé tin di doan, t6 chic hodc
tham gia danh bac du¢i moi hinh thie.

(Trich Quyet dinh s6 ... /.../QD-UBND, ngay ... ciia Uy ban nhdn ddn
tinh Hung Yén vé ban hanh Quy dinh vé nép song vin héa trén dia ban tinh).



Miu 08

UY BAN NHAN DAN ...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

THU XIN LOI
UY BAN NHAN DAN ...coovvnvennnne
THANH THAT XIN LOI
Q)74 ( :7: | URR——————— R R R
0 1N 0\ LT O PSP TEPR LR L LR
T o G AR BB S s s AR A STES EPRAD G

Kinh mong Ong (Ba) thong cam va tiép tuc ting hd xéy dung dia phuong
ngay cang giau manh, phat trién.

Tran trong cam on va chic 6ng (ba) moi diéu tdt dep!

™. UY BANqNHAN DAN .....
CHU TICH ’
(Ky, ghi vé ho va tén, dong ddu)



Méu 09

PHIEU KHAO SAT
su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép dbi v6i hoat dong
cita chinh quyen va can bg, cong chire cép xa

Xin Ong/Ba danh diu (x) vao 6 vudng (0) twong Gng v6i phwrong an tra
16i ma Ong/Ba chon ddi véi timg cAu héi.

o Ong/Ba 1a ngudi dén cua xa (phuong).

O Ong/Bé la nguoi noi khac dén lién hé cc“)ng viéc.

Ciu I: Ong/Bs c6 nglze tha) y | hé t[:ono truyén thanh ciia xi (plmomg) hoic
cdc kénh thong tin khdc tuyén truyen vé cdc quy dinh ciia phap luit vé din chii o
co’ so; cdc chii truong, duong 167 ciia Ping, chinh sdch, phip luit ciia Nha nuoc,
cdc co ché, chinh sdch,  quy dinh cia dja phuong; vé muc drc}r ¥ nghia ciia viéc
xdy dung “Chinh quyen than thién vi Nhdn dan phuc vu”, vé nhiing viéc Nhin
din duoc phuc vu va nhitng viée cdn b, céng chire phai thire hién khong?

o Thuong xuyén 0 Thinh thoang 0 Rét it o Khéng co

Ciu 2: Mirc dp hai Iong cua Ong/Ba vé canh quan, méi trwong tru s6' lam
vigc cdp xi khi dén lién hé gidi quyet cong viée?

o Hai long

0 Binh thuong

0 Khong hai 10ng (LY ... e )

Cau 3: Xin Ong/Ba vui long cho biét co s& vit chdt phuc vu nguoi dan tai
trung tam phuc vu hanh chinh cong, by phain tiép cong dan cdp xi cé day dii

theo quy dinh khong?

Noi dung Pay Chua Khong
da | daydu co

1- Noi ’ngéi chd giai quyét cong viée c6 du chd ngdi,
nudc udng...
2- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chirc day du, hién
dai, dé su dung.
3- Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai, chinh
xac, day du.

Ciu 4: Cdc thii tuc hanh chinh ma Ong/Ba tirng thire hién tai cip xd, két

quda cé diing quy dinh khong (bao gom cd cdc mike phi, I¢ phi)?
NOi dung Piy | Chua | Khéng
da |daydia | co

|- Thanh phan hd so Ong/Ba phai ndp la dung quy dinh.
2- Mittc phi/lé phi Ong/Ba phai ndp la ding quy dinh.
3- Két qua Ong/Ba nhén dugc ding quy dinh (Két qua c6




thé duoc cdp gidy to hodc bi tir chéi cdp gidy t0).

4- K&t qua Ong/Ba nhan dugc c6 thong tin day dii, chinh
xac, dung vai yéu cau.

Ciu 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét murc dp hai long cua minh voi cdn
by, cong chire cdp xd khi giao tiép trong qud trinh gidi quyet cong viéc cho

Ong/Ba?

Mire do hai long

Nhan dinh Hai | Binh | Khong
Iong | thuong | hai long

I- Trang phuc gon gang, lich sy, van minh; deo thé can
bd, cong chirc theo quy dinh.
2- Cén bd, cong chirc cé thai db giao tiép lich su.
3- Cén bg, cong chirc chl y ling nghe ¥ kién cta ngudi
dan/dai dién to chuec.
4- Can bd, coéng chirc tra 101, giai thich ddy du céc y
kién ctia nguoi dan/dai dién t6 chirc.
5- Cén bd, céng chirc huong dan ké khai hd so tan tinh,
chu déo.
6- Cén bd, cong chirc huéng din ké khai hé so dé hiéu.
7- Cén b, cong chirc tuan thi ding quy dinh trong giai
quy€t cong viéc.

Ciu 6. Uy ban nhin din cdp xd trd két qui cho Ong/Ba ¢ ding hen
khong?

o Ping hen o Sém hon hen 0 Tré hen
- Néu cau tri 10i trén cia Ong/Ba la “Tyé hen”, xin Ong/Ba tri 1oi tiép

cau hoi sau:
Uy ban nhén dén cap x4 c6 théng bao truéc cho Ong/Ba vé viéc tré hen khong?

o Cé o Khoéng
Uy ban nhéan dan cép x4 co xin 16i hogc giri thu xin 181 Ong/Ba vi tré hen khong?
o Co 0 Khong

Cau 7: Xin Ong/Ba cho bidt chinh quyén cdp xi cé ttep nhdn, xi ly cdc y
kién gop ¥, phén dnh, kién nghi ciia Ong/Ba (nguoi dan, 16 chirc) khong?

Nhan dinh C6 | Khong

1- Chinh quyén c6 bb tri hinh thic tiép nhan gop y, phan anh,
kién nghi cta nguoi dan, t6 chire (hom thu gbp v, so dién thoai
duong day nong, truce tlep tiép nhén...)

2- Ong/Ba dé dang thyuc hién gop y, phan énh, kién nghi.

3- Chinh quyen tiép nhan va xu ly tich cuc cac gop y, phan anh,
kién nghi ctia Ong/Ba (ngudi dan, td chc).




phan anh, kién nghi cua Ong/Ba (ngudi dan, to chuc)

4- Chinh quyen thong bdo kip thoi két qua xu ly cac gop y,

Céu 8: Ong/Ba cho biét, nguoi divng diu cip uy, chinh quyén cdp xi dd to

chirc tiep xiic, doi thegi véi Nhan dan chwa?
o Co o Khong

Neéu cé thi may l1an va vao thoi gian NA07 ...

Cau 9: Ngwoi dgi dién chinh quyén cé thwong xuyén triec tiép xuong dia
ban thén, t6 dan phé dé tham gia cdc hoat dpng voi Nhin dan khong?

0 Thudong xuyén
00 Thinh thoang
0 Rét it

o Khong

Ciu 10: Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc dp hai long ctia minh Vol cic
hoat dpng tham héi, chic mirng, dpng vién... ciia chinh quyén doi véi Nhin

dan?

Nhén dinh

Miic d9 hai long

Hai
long

Binh
thirong

Khong

hai long

1- Thuc hién viéc trao Gidy chimg nhén két hon, Gidy
khai sinh, Thu chtic mimng hanh phuc, Thu chic mung gia
dinh c¢6 thém thanh vién méi, Thu cam on, Thu chuc
ming nhan dip c6 su kién 16n, Thu khen... cua Uy ban
nhan dan x& (phuong) dam bao trang trong, phu hop voi
thuc té tai dja phuong.

2- C6 thu chia budn dén gia dinh cong dan c6 nguoi than
qua doi.

3- Xin 16i nguoi déan khi can bg, cong chiic co 16i vGi nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc thi cong vu (bang nhiéu hinh
thae: Gép truc tiép, goi dién hodc gui thu xin 161).

4- Tao thuén loi giai quyét thi tuc hanh chinh ngoai gio
hanh chinh.

5- Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha déi \y!
thuong binh, bénh binh, nguoi khuyét tat, nguoi gia yéu
¢6 don khong noi nuwong tua, ngudi c6 hoan canh déc biét
kho khan

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




Miu 10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic

BAN CAM KET
Kinh giri: .....ooooviiiiiiiin,
12 (o 17 1<) R
Sinh AGAY .. vowe thang ........... BN s cman o
Hién dang dam nhan chirc vu (chlrc danh)........oooooiiiiiii.
Tal & (PhIEGHE ), vovsx comarnoane , tinh Hung Yén.

T6i xin cam két thuc hién tét cac ndi dung gop phan xay dung “Chinh quyén
ddng hanh, phuc vu ngudi dén va doanh nghi€p” nhu sau:

1- Thuc hién tét "4 luén", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":

"4 lubn": luén mim cudi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, ludn gitp da.

"4 xin": xin chao, xin 16, xin cdm on, xin phép.

"5 biét": Biét nghe dan néi, Biét néi dan hiéu, Biét 1am dan tin, Biét xin 16i,
Biét cam on.

"5 khong": Khéng cura quyén, héch dich, gy kho khan, phién ha; Khong
quan liéu, v6 cam, v6 trach nhiém; Khong tham nhiing, tiéu cyc, lang phi, loi ich
nhém; Khong xu ninh, chay chot, gian doi; Khong loi dung churc vu, quyén han
trong thuc thi cong vu.

2- Thuc hién tét dao dirc cong vy, cac quy dinh vé van minh, vin hod cong
s&; ¢ thai do ton trong, phong cach lam vigéc dan chu, than thién, gan gfii, nhe
nhang, lich su khi tiép xtc vdi to chirc, ca nhan dén lam viée, quan hé cong tac.

3- Chép hanh nghiém Luat can bd, cong chirc; thuc hién tdt chirc nang nhiém
vu dam nhiém ho#ic dugc phan cdng; khi dén tru so trang phuc gon gang, lich su,
van minh; khéng udng ruou, bia trong giv hanh chinh, budi trua cac ngay lam viéc;
khong hat thude 14 tai noi lam viée; khong dén mudn hodc vdang mat tai tru so
trong gid lam viée (trlr khi di cong tac hodc co ly do chinh dang); thuong xuyén
thuc hién tot cac quy ché, quy dinh khac.

, ngay... thang ...nam 202...

...............

NGUOI CAM KET
(Ky, ghi ré ho va tén)



11-A

Méu 11

—

«CHINH QUYEN PONG HANH, PHUC VU

NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP”

Vi trf treo trude sanh trung tdm cta tru s¢ Uy ban nhan déan va trung tam
phuc vu hanh chinh cong cap xa.

11-B
CAN BO, CONG CHUC .... QUYET TAM THUC HIEN TOT
4 LUON 4 XIN 5 BIET 5 KHONG
I- Khéng  cua
I-Ludnmim cu0l | <o opao | 1- Bibt nghe dannéi | 100 o hach. tie,
gdy kho khén, phién
ha
N ’ o 2- Khong quan liéu,
2- Luén nhe nhang | 2- Xin 101 2- Biét ndi dan hiéu | v6 cam,

3- Luén ldng nghe

4- Lubn giup do.

3- Xin cam on

4- Xin phép

3- Biét lam dan tin

4- Biét xin 16

5- Biét cam on

vO trach nhiém

3- Khong tham
nhiing, tiéu cuc,
lang phi, loi ich
nhom

4- Khong xu ninh,
chay chot,

gian doi

5- Khong loi dung
chire vu, quyén han
trong thuc thi cong
vy

Vi tri treo tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va bd phan tiép cong dan

cap x4.




